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TURKIYE’NIN SIPARIS FABRIKASI

arvato

BERTELSMANN

internetten musterinin kapisina uzanan uctan uca ¢dzimleriyle
e-ticaret lojistigi sektorinde dengeleri degistiren Arvato, Turkiye'nin online
siparis fabrikasi olarak hizmetlerini sirduruyor. Her yil hacimsel olarak %40-50
seviyelerinde bir blyime yakaladiklarini aktaran Arvato Supply Chain Solutions
Genel Midirt Umur Ozkal, “€n biyik hedefimiz, musterilerimizin dedisen dijital
caga uyum saglamalarini destekleyerek birlikte buyimek™ diyor.

rvato hakkinda bilgi vererek,
depolama ve dagitim
kapasitenizden s6z eder
misiniz?

Arvato, Almanya merkezli yaklagik 18
milyar euro cirosu ve 120 bin ¢alisan1 olan
diinya devi Bertelsmann grubuna bagly;
markalara tedarik zinciri, bilgi teknolojileri
ve finansal ¢6ziimler sunan lider bir hizmet
saglayiadir. Arvato Supply Chain Soluti-
ons ise diinyada 85 noktada 15 binden faz-
la calisaniyla toplamda 1,7 milyon metre-
kare alanda bagta moda, kozmetik, ev, ya-
sam, teknoloji gibi tiiketim tirtinlerini kap-
sayan sektorler olmak tizere birgok alan-
da ugtan uca tedarik zinciri ¢oztimleri sun-
maktadir. Ttirkiye’de 2012 yihinda OGLI
e-Solutions Platform ad ile e-ticaret odak-
I1 lojistik hizmet saglayicisi olarak faaliyete
bagladik ve Ekim 2014 itibariyle bu hizme-
timize Arvato Supply Chain Solutions ola-
rak devam ediyoruz. Sektoriiniin 6nde ge-
len firmalari i¢in sagladigimiz katma deger

44 www.utalojistik.com.tr

sayesinde, bu markalarla beraber btiytiye-
rek kisa bir stire igerisinde tesis sayimizi ve
is hacmimizi arttirdik. Simdilerde de yeni
acmus oldugumuz lojistik tesisimizin he-
yecamim yastyoruz. Mayis aymnda faaliyete
gecen Platform L tesisimiz ile birlikte ile su
anda Tuzla lokasyonunda bulunan tesis sa-
yimizi 6'ya ¢ikardik. Bugtin 500 binden faz-
la gesit tirtin, 7 milyon adet stokla, gtinlitk
100 bin adet online ¢ikig hacmini toplam-
da 110 bin m2’lik kapali alana sahip 6 tesi-
simizde stirdiirtiyoruz. Siparis fabrikalarmn-
da paketledigimiz adet 2018 yilinda 15 mil-
yonu gegcti. TMS kullanarak eve dagitimini
yaptigimiz online siparis sayimiz ise 2018
yilinda 20 milyon desiyi ast1. Yeni igbirlikle-
riyle birlikte bu sayilar gok daha artacak.

E-ticaret firmalarina ne tiir ¢céziimler
sunuyorsunuz?

Arvato Supply Chain Solutions ola-
rak tedarik zinciri yonetimi ve e-ticaret ala-
ninda son miisteri odakli sekt6rlere yone-

lik ¢oztimler sunuyoruz. Biz, birlikte calig-
tigimiz markalarin stratejik biiyiime part-
neriyiz. Dijital teknolojiyi kullanarak ttim
diinyada depolama, siparis hazirlama, da-
gitim yonetimi ve kapsamli katma deger-
1i hizmetler gibi geleneksel lojistik hizmet-
lerin yanu sira e-ticaret ve IT platformla-

r1, omnichannel ¢6ziimleri ve dijital dag-
tim modelleri gelistirip yonetiyoruz. Ama-
camiz miisterilerimizin iglerini gelistirme-
lerine yardimai olarak markalarini biiytit-
melerini saglamak ve onlar1 hep bir sonra-
ki adima tagimak.

Teknolojik alanda nasil bir
altyapiya sahipsiniz?

E-ticaret tiim sektorler arasinda en
hizli degiseni, zaman hassasiyeti anlamin-
da en duyarli olani. Neden? Ciinkii tii-
ketici olarak hepimiz bunu talep ediyo-
ruz, ¢linki buna ihtiyacimiz var. Bu te-
mel nedenden dolay1 bizim insan kayna-
gz da IT altyapimz ve stireglerimiz de
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stiper hizh olacak gekilde tasarland: ve son
donemde en ¢ok kullanilan haliyle “agile”
olacak sekilde ytiriitiiliiyor. Bu bakis agi-
styla, teknoloji ve AR-GE ekiplerimizle sii-
rekli iyilegtirme cahgmalar yaparak, global
diinyay1 yakindan takip ediyoruz. Maliye-
ti olumlu etkileyecek noktalarda otomas-
yon/yari-otomasyon uygulamalariru dev-
reye aliyoruz. Finansal giictimiiz sayesin-
de tiim bu yatirim igin gerekli olan maddi
kaynag hizlica saglayabiliyor olmamuz el-
bette bu yatirimlar1 kolaylastiriyor. Su ana
kadar higbir yatirimimuz igin kredi kullan-
madik. E-ticarete 6zel kendi gelistirdigimiz
OMS+WMS+TMS'imiz sayesinde entegras-
yonlar1 ¢ok hizli yapabilecek altyapiy1 sun-
manuz miimkiin oluyor. Depoda bir tirti-
niin optimum maliyet ve kosullarda nasil
depolanacagini, en hizli ve en verimli nasil
sevk edilecegini, hangi paketleme malze-
meleriyle ytiksek kalitede ama diisiik mali-
yetle iirtintin tiiketiciye ulasabilecegini, son
teslimatta optimum maliyet-zaman aralik-
larinda gitmesi gerektigini yine bu yapimiz
sayesinde kolaylikla yonetebiliyoruz. Ozet-
le, 6zellikle omni-channel diye ifade edilen,
offline, online, pazaryerleri vb. cok kanal-
11 satiglarin 6nem kazandig1 bu dénemde,
markalarin tedarik zinciri altyapilarini zah-
metsiz bir sekilde kurabiliyoruz. Hem po-
tansiyel miisterilerimiz hem de birlikte ¢a-
Lighgimuz ve e-ticaret is hacimlerini artirma-
larma destek oldugumuz miisterilerimiz ile
birlikte biiytimeye devam ediyoruz. Bu ne-
denle mevcut tesislerimizde stirekli yati-
rimlarimiz devam ederken, yeni tesisleri de
hizmete aliyoruz. Yukarida da bahsettigim
gibi, lojistik merkezi olarak en yeni yatiri-
mimiz gectigimiz ay faaliyete gegen Plat-
form L tesisimiz ve bu tesis ile birlikte lojis-
tik merkez sayimiz 6'ya ulasti. Kisa zaman
ierisinde yasadigimiz bu hizh biiytime
hem bizi gururlandirtyor hem de yeni pro-
jeler igin heyecarumizi tetikliyor.

E-THRACATI GLOBAL GUCUYLE

DESTEKLIYOR

E-ticaret alanina yonelik miisteri

portfdyiiniizden s6z eder misiniz?
E-ticaretin 6nemini kavrayan, gelecek

stratejilerinin 6nemli bir parcasi olarak ta-

Umur Ozkal

nimlayan markalarin yasadig hizh degi-
simlere yakindan sahitlik ettik, heyeca-

i birlikte tattik. Bu nedenle biiytik-kiictik
veya bilinen-bilinmeyen marka diye bir ay-
rimimiz yok, desteklenince sinirsiz biiyti-
me potansiyeli olan marka var. Bu agidan
baktigimizda “hedef miigteri” tanimimiz
sektorde alistigimiz lojistik firmalarinkin-
den oldukga farkli. Bu bakis agistyla, miis-
terilerimiz arasinda diinya devi bircok pe-
rakende lideri ve taninmis markanin yan
sira yeni kurulmus ya da orta olgekli iglet-
meler de var. Uriin kategorisi olarak da gii-
zellik ve bakimdan modaya, elektronik-
ten mobilya ve ev aksesuarlarina, deterjan,
sampuan vb. temizlik tirtinlerine kadar ak-
liniza gelecek tiim ttiketim tirtinlerini 6zel-
liklerine uygun kondisyonlarda depoluyor,
niteligine uygun 6zel paketlemeler yapiyor,
kalite kontrol, gorsel kontrol, etiket degi-
sikligi, barkodlama, mobilyalar i¢in amba-
laj saglamlastirma gibi tiim katma degerli
hizmetleri yapiyor ve tiiketicinin evine tes-
limine kadar takip ediyoruz. E-ihracat sek-
tortintin son doénemde artan ihtiyaciyla pa-
ralel yerli firmalara Arvato’nun global alt-
yapisindan yararlanarak biiytime opsiyonu
da sunabiliyoruz. 2018 yilinda Tiirkiye'nin
en biiytik perakendecilerinden bazilarinin
Ttirkiye disinda da Rusya ve Polonya gibi
tilkelerde online tedarik zinciri operasyon-
larin1 yénetmeye bagladik. Cross- border
olarak génderim yapmaya baglayan Ttirk

markalart i¢in de sektoriin 6nemli oyuncu-
lartyla ortak anlasmalar ve entegrasyonlar
yaptik. Bu sayede tesislerimizden Sivas’a
tirtin géndermekle ABD'ye {irtin génder-
mek ayn1 kolaylikta gergeklesebiliyor ve ta-
kip edilebiliyor.

2018 yih Arvato acisindan nasil gecti?
Tiirkiye'de biilyiime hedefleri neler?

Arvato Supply Chain Solutions Tiirki-
ye olarak gectigimiz yil beklenenin %34't,
bir 6nceki yilin ise %601 tizerinde bir ciro ile
2018 yilint kapattik. Grubun bu anlamda en
basaril birkag tilkesinden biri olduk. Zor bir
yil olmasina ragmen, Ttirkiye'nin potansi-
yelini bir kez daha géstermis olmaktan do-
lay1 ok mutluyuz. En biiyiik hedefimiz,
miisterilerimizin degisen dijital gaga uyum
saglamalarini destekleyerek birlikte biiyti-
mek. Calistigimiz markalarin online satis ra-
kamlarma ve biiytime oranlarma baktig:-
mizda gordiigiimiiz tablo dogru bir yolda
oldugumuzun en biiyiik gostergesi. Agir-
likh olarak e-ticaret sektoriine hizmet ver-
digimiz i¢in musterilerimiz her yil ortalama
%30-40 biiytiyor, bizim de yeni miisterilerle
birlikte biiytimemiz yillik ortalama %60-70
civarinda. Enflasyondan arindirirsak her
sene hacim olarak %40-50 seviyelerinde bir
biiytimeden s6z ediyoruz. 2019 yilinda da
“Ttirkiye'nin online siparis fabrikasi” olma
iddiamiz devam edecek. Bunu sadece mar-
kalagmus firmalar iin degil, KOBI 6lgegin-
de online satig yapmak isteyen ama kaygi-
lar1 olan tiim firmalarin stireglerini ek ticret
yiikii yaratmadan kolaylastirip basitlestire-
rek devam ettirecegiz.

ENDUSTRI 4.0°A YATIRIM SART

Arvato Supply Chain Solutions Genel Mudtrt Umur Ozkal, yakin
gelecekte var olabilmek igin tim tlkeler gibi sirketler ve insanlarin

da dijital caga ayak uydurmak zorunda oldugunu soyluyor. “Yeni

bir paradigma degisimi yasaniyor” diyen Ozkal, sozlerini soyle
surddrayor: “Bu yeni bir cag demek, sonra hazirlanmak igin de zaman
olmayacak ¢tinkl gegcmis insanlik tarihiyle kiyaslandiginda degisimin
hizi buna izin vermeyecek boyutta. O nedenle tlkeler, sirketler bunu
Endustri 4.0 ile yapmalilar. Ulkeler insan kaynagini egitimde yapisal

degisiklikler ile hazirlanmali. Tim sektor paydaslarina ve sirketlere

bu dijital donustimde 6nemli bir rol dustyor. Hepimiz elbette en iyi
yaptigimiz seyi yapmaya devam edecegiz. Biz de birincil olarak bu
sorumlulugumuzun farkinda olarak, tim altyapilarimizi tasarlarken bu
bilingle firmalar yeni diinya dizenine hazirlamaya galislyoruz. Bunu
da en 6nemli kaynagimiz olan ¢alisanlarimizi da unutmadan yapiyor,
mavi yaka-beyaz yaka tim calisanlanimizi sektérde en iyileri yapacak
egitim yatinmlarindan taviz vermiyoruz.”
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