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ETiD iiyelerinin kargo firmalarindan

ETID iiyelerinin kullandikl
kargo firmasinin sundugu

ETID iiyeleri icin karg
firmalarinin sundugu
ANKETIMIZ
- dilimi secebilme
- . 2.Hasarsiz tasima lHassa}s l'jrijnle.re 6zel nakliye hizmeti = Subeden alim igin
E TI BAR ET % 76, 2 % 60, 6 % 58,8 mMesai saatleri disinda teslimat bekletme siiresi

I 3.Fiyat politikasi mForecast hacimlerine uygun isleyen = Seffaf kargo sistemi

4.Takio sistemi operasyon kapasitesi
YAPAN I_AR -[aKip sistemi lade hizmeti | Fiyat politikasi | Sorunoldugunda  ®Otomatik desi 6lcme sistemi kullanmasi

5.iade hizmeti ¢0ziim hizi mLoyalty ve CRM calismalari ile katma

KAHGO VE 6.Sorun oldugunda ¢6ziim hizi % 58! 2 % 52! 2 % 41 L) 2 -gi?f;ky:;?::,:?takip sistemi

bekledigi ek hizmetler

6nem sirasli imkanlardan memnuniyet

. . . mTlm sireclerin GPS ile izlenebilmesi = Teslimat zaman
. 1.Teslimat siiresi Takip sistemi | Teslimat siiresi | Hasarsiz tasima mSon teslimat notasinda randevulu teslimat

ETID iiyelerinin en sik kulla ETiD iiyelerinin en ¢cok ETiD iiyelerinin éniimiizdeki ETID iiyelerinin
kargo firmasini tercihindek kullandigi kargo firmasiyla siirecte kendi biinyesinde kargo Depolama alani
en biyiik etken onumiizdeki 1 yil icinde hizmeti verme plani icin tercihleri

calisma sikhigi 6ngoriisii .
Kendi depomuzu kullaniyoruz
Gonderi iicretleri

FIRMALARINDAN
N E B E KI. I Yo R ? Kargo firmasi teknolojik alt yapisi %70 _ P Hayir, béyle bir planimiz yok % 70 %67 -

Lojistik/kargo firmasi deposunu

H " = - °
lletisim kolayhg o kullaniyoruz
Kargo firmasinin bilinirligi %18 . Ayni kalacak Evet, boyle bir planimiz var /o 24 %27 .
Sube sayisl °
%12 [

Kapida 6deme almasi E

Diger

her ikisini de kullaniyoruz

%6 |
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“keep moving” diye mirildanir. Hi¢bir ipucu yoksa bile hareket eder. Planli, plansiz hep
hareket halinde olur. Bu sayede mutlaka bir ipucu yakalar ve sonuca ulasir.
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1500°LD
YILLARDAN
BIR BEST PRACTISE

OSMANLI'DA
HIZLI KURYE:
PEYKLER

Buglinlerde basta e ticaret olmak olmak
Uzere kargoyu, kuryeyi, lojistigi
konusuyoruz, nasil gelistirecegimizi
tartisiyoruz. Tarih bize gdsteriyor ki her
seyin ¢6zliimi var, yeter ki odaklanalim ve
gecmis 6rneklerden ilham alalaim

Osmanlrdaki “Peykler” teknoloji hangi

asamada olursa olsun insanoglunun her
tirla soruna ¢6ziim bulabildiginin essiz
bir 6rnegi.

Gorsel: 16 YY. Baslari, bir peyk

(Nicolas de Nicolay, Vier Blicher

Von Der Raisz und Schiffart in die
Turckey, Antwerp 1576)

)

ISTANBUL’DAN
EDIRNE’YE

1 GUNDE
KOSARAK
TESLIMAT

Farscada "haberci, ulak, ayak islerine bakan hizmet-

n

kar" anlamina gelen paik sdzcugunden alinti olan
“peyk” padisahin cok 6zel mesajlarini iletmekle
sorumlu olan Kkisilere verilen isim. Peyklerin
gUnUmuzun kuryelerinden farki bu isi kosarak yapma-
lariydi. Bazi kaynaklara gore peykler, istanbul-Edirmne
arasindaki mesafeyi 1 gunde katedebiliyordu. Atli
haberci yerine yaya peyklerin kullanilma sebebi de
daha iyi kamufle olabilmeleri olarak gosteriliyor.
Ayrica atlarin yorulmasl ve sadece gindUz hareket
edebilmesi peyklerin éne cikma sebeplerinden biri
olarak gorultyor. Yine bazi kaynaklara gore iyi
hazirlanmis bir at ginde 90 km kosabilirken, iyi
yetismis bir peyk 120 km kosabiliyordu.

CORAPLARDA
CINGIRAK

Peykler ince ve cevik yapil olurlar, iyi kosabilmek icin
strekli idman yaparlardi. Ozel kiyafetler giyen peykler
coraplarinin ya da kemerlerinin Gzerine ¢cingirak takar-
lardi. Bu ¢ingiraklar gizli bir gorevleri olmadigr zaman
gelislerini halka duyurmay! ve hizlarina engel olun-
mamasini saglardi. Peyk elbiselerinin mesleklerini
ifade eden onemli bir parcasi da boyundan gecirip
capraz tasidiklar deri cantalardi. Bilhassa gizli olma-
yan resmi emirleri godtlrirken bu cantayi kullanirlardi.

ENERJI KAYNAGI
AKIDE SEKERI

Peyklerle ilgili bir diger bilgi de kusaklarinda mendil
icinde seker tasimalarl. GU¢ kazanip susuzluklarini
gidermek icin badem ve akide sekeri yiyen peykler bu
sekilde olasi bir bayginhigin da éntne gecmis olurlardi.

Kaynakg¢a: Zeynep Tarim Ertug, Peyk, Turkiye Diyanet
Vakfi Islam Ansiklopedisi, cilt.34, 2007
Nisanyan SozIUk
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2020 hicbirimizin asla unutamayacadi bir yil oldu.

Her sey normal baslamisti ama Corona ile hepimizin “Yeni Normal”e aGIlan

dinyasi birden degdisti. Ama sunu soylemek

istiyorum: Corona bir dénim noktasi degil, sadece o l' b‘ k k
bir uyari isareti. Asil ddnim noktasi 2010-12 arasinda glz I I' apl vo 9
oldu. “Eski normal” dedigimiz sistemin degismeye

basladigini ve “Yeni Normal”’e gecisi ilk o zaman k - k tl
gorduk. Dijitallesme, sosyal medyanin yayginlasmasi, o aplvl $l' e e'
ekonomik yapilarin degismesi gibi durumlar zaten

yeni sistemin sinyallerini veriyordu. Ama tabii ki bu bi'likte va'atmall.

gecis ¢cok kolay olmadi. “Eski Normal” tamamen bitti,
“Yeni Normal” baslhyor diyemeyiz, tam alacakaranlik-

tayiz aslinda. Ustelik bunu korkutucu degil, heyecan B“n“n iGin 'ormiiliim:

verici buldugumu da itiraf etmeliyim. CUnkU her seyi
istedigimiz gibi sekillendirebilecegimiz bir dénem
bu. Sirketler birlikte calisarak yeni is modelleri TBEE

gelistirebilirler.

| — TREE

R n
Technology ed Ocea Engagement Ecosystem

Strategy
Herkesin birbiriyle c¢ok Su dénemde yapilmasi  Mdusterilerinizi sisteme Artik yeni sistemde
kolay iletisim kurabildigi gereken seylerden bir digeri  dahil edin. Onlari sirketi- firmalar firmalarla degil,
bu ddénemde, sirketler de mevcut ve hazir pazarlara  nizi bir parcasi gibi ekosistemler birbirleriyle
teknolojiyi  tum imkan- odaklanmak. Mavi okyanus hissettirin. Ornedin Tesla. rekabet edecekler. Kire-
lariyla kullanmak zorunda. stratejisi artik gecerli degdil. Tesla klasik pazarlama sel ekonomiden yerel
Bu dénemin en &nemli Kirmizi okyanusta kalin ve sizi  araclarindan hicbirini kul- ekonomiye doénulsle
araci  teknoloji  cUnkd. taniyan mdusterilere odak- lanmadi. Tesla ismini  birlikte, firmalar ayni eko-
Sirketlerin yapay zeka, lanin. Yeni Grlnler ve pazarlar  duyuran ve onu bu kadar sistem icinde yer alacak-
makine o6grenimi ve kesfetmek yerine, hazir  populer yapan sey insan- lari firmalar bulmak
robotizasyonu 6zimse- musterilerinizin kizginliklarini  larin bedenmesi veya zorundalar.
mesi ve aktif sekilde kulla- mutluluga cevirmeye calisin.  belki de begenmemesi.
nabilmesi gerekiyor artik. Unutmayin, eger taksi  Amazon da Oyle. Bizim

hizmeti c¢cok iyi calissaydi, verdidimiz puanlarla ve

Uber diye bir sistem de vyaptigimiz yorumlarla

olmazdi. kendisini pazarlamayi

basardi. SOYSAL DERGI AGUSTOS 2020 8



Bu formulde herkesi sasirtan maddelerden biri
Kirmizi Okyanus’ta kalmayi 6nermem. Bana “Neden
Mavi Okyanus varken Kirmizi Okyanus’ta kalalim”
diye soranlar oluyor. Onlara sadece sunu
soOyliyorum:

Gelecek donemi
belirleyecek olan diger bir

YASAMIN TATLARI
BOLULU HASAN USTA’NIN

The Beatles gibi

bir efsane “Uzgiin

bir sarkiy1 alin ve

onu neseli bir hale
getirin” diyor.

“Take a sad song and
make it better...”

Siz neden bunu yapmayasiniz? Mesela e-ticaret. isin
6zUnde e-ticaret perakendenin sadece biraz sekil
degistirmis hali. Perakendenin yerini almadi, onu
farkl bir seviyeye tasidi.

Firmalarin yaptigr hatalardan biri de ¢dzlime asik
olmak. Halbuki ¢c6zime asik olmak yerine probleme
odaklanilirsa her zaman yenilige acik olursunuz.
Tasarladiginiz ¢c6zime fazla glvenmek sizi fazla ileri
gotirmez. Ornedin Kodak fotograf filmlerine asik
olarak blyUk hata yaptl. Sadece ¢6zime odaklandi,
yaklasmakta olan dijital hareketi ve insanlarin
fotograflarini hemen paylasma arzusunu
Odngdremed..

unsur da fazla
kisisellestirilmis uriinler.

Geleneksel is modelinde tek bir Grdn vardir ve herkes
onu kullanir. Simdi dijital dinyada biraktigimiz izler,
firmalara Grlnleri kisisellestirmeleri icin buUyUk bir
olanak sunuyor. Ornegin Spotify, kisisellestiriimis
muzik listeleri ile kullanicilarina cok baska bir dene-
yim sunuyor. Biz vyararimiza oldugu sUrece
data’mizin kullanilmasini sorun etmiyoruz. Ama bu
firmalar icin oldukca zorlayici bir strec¢. Yakin gele-
cekte fazla kisisellestirilmis Urlnler daha da artacak.
Bankalar, sigorta firmalari veya ilac sirketleri...Hepsi
bizim biraktigimiz dijital izleri takip ederek bize
uygun Urlnler sunmaya calisacaklar. Biz de
yararimiza oldugunu disindigimuz icin bunu sorun
etmeyecediz. Ayni zamanda bu firmalar birlikte
calisacak ve o data’yi birlikte anlamli hale getirmeye
calisacaklar. Suna da inantyorum ki Corona’yl yenme-
de bize en blUyuk yardimi bu her zaman s&zUnU
ettigimiz “Big Data” yapacak.

Rik Vera fikir liderligi ve konusmaci kimliginin yani
sira “Managers The Day After Tomorrow"” isimli ¢cok
satan kitabin da yazaridir. Vera, sirketlere misteri
deneyimi, dijital cagda inovasyon, degisen is model-
leri, pazarlama ve satis konularinda danismanlhk
yaparken, kendilerine 6zel geleceklerini

sekillendirmeleri i¢cin de yol gésteriyor.

PROEI

m——
-

+» Oncelikle

profiterol yapiminda
kullanilacak
yumurtalarin daha giizel
kabarmis hamur
toplarimiz ic¢in taze
olmasi gerekiyor.

200 C’ de 40 dk pisirme
ve ¢ikmasina yakin

150 C’ ye disiirmek iyi
pismesini saglayacaktir.
Lezzet acisindan
kullanilan siit ve

kakaonun kalitesi ise ¢ok |

onemli. Su, yag ve uniile
yapilan karisim biraz
thyinca yumurtalar tek
tek eklenmeli. Hamurun
kivami, kek hamurundan
daha koyu kivamli olmali.
Krema onceden pisirilip
buzdolabinda
dinlendirilmelidir.

OL

N SIRRI

SOYSAL DERGI AGUSTOS 2020 10
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ﬁ zaim.umit

SOSYAL

Sektdérin
agabeylerinden

Umit Zaim bu

ddnemde keyifli

sosyal medya

paylasimlari yapiyor. % -
Kendisinin izniyle O QY

bazi paylasimlarina
yer veriyoruz.

- -

- -

rastladim.

YAHU BU CORONA YALNIZ Bizi DEGISTIRDI

ZANNEDIYORDUM...

zaim.umit RUMELI HiSAR... sabah yiiriiyiisii yaparken

9 zaim.umit

zaim.umit 2 AY SONRA iLK DEFA SIRKETE GELDIM. 40 YILLIK
KAPI GOREVLIMIZ BENi TANIMADI... ZOR IKNA ETTIM...c5&

e zaim.umit

Qv N
0d e -

zaim.umit OH BE! GOK SUKUR BIRAZ BOGAZ HAVASI ALDIK...

ﬁ zaim.umit

a zaim.umit

~-—- i

zaim.umit GALATAPORT... istanbul'u degistirecek muhtesem
bir proje.

ﬁ zaim.umit

Qv N
~-.—-' -

zaim.umit YILLARIN DEMI.. prof. DR ALi SARIOGLU

oQv R

’ . — - —— -
zaim.umit Canakkale... kdpriiniin ayaginin yiksekligi
istanbul'un 2 kati... {5

SOYSAL DERGI AGUSTOS 2020 12



E-ticaret sektdrinin gln gectikce daha fazla deger
kazandigl gunumuzde, kargonun oénemi de bu oranda
artmaya devam ediyor. Bu kapsamda, cagin gereklilikleri

“INSANLARIN KARGOYA DEC

4 ,
k ! ) Alici, adresinde degilse "komsuma gelsin™ hizmetini ve musterileri beklentilerini anlayarak isimize teknolojiyi
, ] - secerek programini bozmadan gunine devam dahil ediyor ve e-ticaret tasimacilik sektdrine inovatif

i edebiliyor. cozUmler sunuyoruz.

= E-ticaret markalarinin

ISTEDIGIM ZAMAN GELSIN [ttt

Alici, gonderisi dagitimdayken de teslimat tarihini
degistirerek istedigi tarinte gdonderisine kavusabiliyor.

Kargo sektordnun, e-ticaretin en dnemli unsurlarindan
oldugunu biliyoruz. 2018 vilindan itibaren e-ticaret
_ muUsterilerimizin  tasima ¢6zUm ortadr olarak hizmet
FARKLI ADRESE GELSIN vermeye basladik. ill_< olarak Istanbul’da baslattigimiz

yavyilimimiza; Ankara, Izmir, Kocaeli, Bursa illerini de dahil
ederek toplamda 5 buyUk ilde yer almis olduk. Su anda
TUrkiye ve dunyanin 6nde gelen e-ticaret markalari ile

calistyoruz ve 2020’nin son ceyreginde, yeni illerde de
hizmet vermeye baslayacagiz.

c ANI.I T AKiP Gonderilerinizin gelecegi
sizin elinizde

Tamamen musteri beklentileri dogrultusunda gelistirdi-
gimiz hizmetlerimiz ile insanlarin kargo sektdrine olan
bakis acilarini degistiriyoruz. Gonderiler ile ilgili butun
detaylari anlik olarak musterilerimiz ile paylasiyor ve ister
Zil.i AI.I AI.MA mobil uygulamalardan ister internet subeden gdnderileri

ile ilgili bUtun ayrintilara aninda ulasarak istedikleri

degisiklikleri yapma firsati sunuyoruz. Boylelikle miister-

Gll¢in Poyraz
KOLAY GELSIN,
Gnetil Jyesi

. g
Ti110)11

?.
|

Alici, gonderisinin sectigi adresten farkli bir adrese
gelmesini istiyorsa gonderisi yoldayken de teslimat
adresini degistirebiliyor.

Alici, teslimat gunt gdnderisinin nerede oldugunu
haritadan anlik olarak takip edebiliyor.

Alici, herhangi bir nedenle zilinin calmasini istemi- ilerimize “Siz sadece hayatiniza odaklanin; génderiler-
kola yorsa “zili calma” tercihi ile bu endisesini ortadan inizi istediginiz yere, istediginiz zaman, istediginiz
y kaldirabiliyor. sekilde ulastirmak bizim isimiz” diyoruz.

Qelsin

SOYSAL DERGI AGUSTOS 2020 14



YENI DONEMIN PARLAYA

u u c ’ /,'-:3',/ i
Aycan Helvacioglu
THE FRANCHISE
COMPANY TURKEY,

MILYAR
DOLAR

Ticaret hacmi

Calisan sayisi

Yénetici Ortak, Genel Miidiir Franchise veren Franchise sistemli
) markalarin sayisi sube sayis|

———— ,
PN TS '\ ‘

Franchise endustrisi, TUrkiye'de ve dlunyada yeni is imkan-
larina ve istihdam artisina destek vermeye devam ediyor.
Degisen ekonomik dengeler bir taraftan sektdrel bazli daral-
malari tetiklerken, diger yandan insanlarin girisimcilik
secenegini daha fazla degerlendirmesi sonucunu doguruyor.
Bu baglamda Franchising, denenmis, test edilmis, basarisini
kanitlamis is modeli sayesinde alternatif arayan girisimciler
icin en az riskle cok cesitli is imkanlari sunuyor.

ONE CIKAN SEGMENT FAST-CASUAL

Satin alma guclinde meydana gelen artis, yUkselen
kentlesme oranlari, tUketicilerin  kisisel hizmetler icin
ayirdiklari butceleri de pozitif yonde etkiliyor.

Gidada ise vyenilikci yaklasimlar gelistiren markalar 6ne
cikiyor. Vegan, glutensiz, organik veya daha saglikli alterna-
tifler sunan, musteri beklentilerini dogru anlayan ve buna
uygun menu secenekleri sunan firmalara ilgi oldukca yuksek.
Bununla birlikte artan iscilik maliyetlerinden 6turd, daha az
calisanla yonetilebilen ayni zamanda kaliteden &dun
vermeyen fast-casual segmenti gida alaninda yatirimcilarin
dikkatini ¢cekiyor

YURT DISINDA FRANCHISE iLE BUYUME

Gida markalari 6zellikle Turk Urtnlerine talep gdsteren yurt
disi  pazarlarda franchise subeleri ile  bUyUmesini
sUrdUruyor...

Hazir giyim tekstil sektdriinde ise tasarim ve Uretim glcuni
kullanan markalar 6zellikle yurt disi pazarlarda s6z sahibi
olmak istiyor.

Markalar acisindan 6nemli gindemlerden birisi de g6z
onunde olmak. Mobil ve web uyumlu, kullanici dostu web
sayfalar, aktif ve ilgi cekici icerikler sunan sosyal medya
hesaplari hem marka musterisini hem de franchise musteri-
sini memnun ediyor. Yurt ici ve yurt disi lokasyon firmalari,
alisveris merkezleri ile ayni cati altinda olacag, B2B
gorismeler yapabilecekleri platformlar franchise konusunda
blUyUmek isteyen markalar icin dnemli alanlar haline geliyor.

GiRiSIMCI Mi MARKAYI, MARKA MI
GIiRISIMCIiYi VEZIR EDiYOR?

Girisimciler artik markalari pek cok acidan degerlendiriyor
ve vyatirim kararl verirken eskiye goére daha bilincli
davraniyorlar. Franchise karari vermeden énce, s6zlesme
oncesi/sdzlesme sonrasi destekler, franchise veren mar-
kanin sorumluluklari, yatirim sartlari ve maliyetler, kazanclar,
tedarik strecleri, pazarlama planlari, bayime projeksiyon-
larl, markanin musteri iliskileri gibi pek cok kriter artik
masaya vyatiriliyor. Dolayisiyla franchise olma karari veren
markalarin 6nce kendi sistemlerini bu acidan test etmeleri ve
eksikleriyle ilgili hizlica aksiyon almalari onlarin menfaatine
olacaktir.

SOYSAL DERGI AGUSTOS 2020



7% Paul Foley Ve
| FOLEY RsrAlL‘ CONSUL TING

Sabit Giderler ve Degisken Maliyetler

Yaptigimiz incelemelerde internet satisi yapan bir pure player
icin satis ve hacmin artmasinin maliyetleri ayni oranda etkile-
medigini ve fiziksel marketlerde oldugunun aksine kar oranini
da dengeli bir sekilde artirmadigini gbriyoruz.

Fiziksel marketler gelirin artmasiyla daha cok kar elde ederk-
en, e-ticaret sitelerinde bu durum gecerli degil. Asagidaki
tabloda gorulebilecedi gibi e-ticaretciler icin degisken mali-
yetler cok daha yUksek. MUsterileri artan e-ticaret sitesinin
dagitim kanalinin maliyeti, fiziksel marketlerin toplam mali-
yetinden ¢cok daha yuksek cikiyor.

Teslimat licreti

Online market alisverisindeki distk kar marjini dengelemenin
en iyi yolu teslimat Ucreti almak.

Bu Ucret de ortalama sepet buyUklagu icin yaklasik %4
oranda olmali. Bu oranda bir Ucret eklenirse online market
alisverisi icin stUrdurulebilir bir is modeli cikabilir. Tabii bu da
musteri sayisini ciddi derecede azaltacaktir.

Click & Collect

Bizim 6ngdrdigumuz ise bu teslimat Ucretlerinin alisverislere
yansitiimasiyla ve bu Ucreti 6demek istemeyen musterilerin
artmasiyla “Click&Collect” sisteminin yayginlasmasi. CUnkU
zaten perakendeci icin masrafli olan kisim musteri icin paket
hazirlamak degil, o paketi teslim etmek. Click&Collect sistemi
sadece internet satisi yapan “pure player” icin ekstra masraf
oldugu icin buyuk ihtimalle tercih etmeyecektir ancak hali
hazirda fiziksel magazasi olan perakendeciler bu sistemi
magdazalarina kolayca entegre edebilirler.

SABIT VE DEGISKEN GIDERLER ( TOPLAM GIiDERIN %’Si)

Fiziksel Magaza E}Eﬁ?f;.i{,tg?” Gider Tirii
Toplam genel giderler %100 %100
Kira giderleri %16.7 %0 Sabit
Personel giderleri %37.5 %15.1 Degisken
IT giderleri %6.3 %11.3 Sabit
Pazarlama giderleri %6.3 %9.4 Degisken
Lojistik ve depo giderleri %12.5 %45.3 Degisken
Diger giderler %20.8 %18.9 Sabit
Toplam degisken giderler %56.3 %69.8
Toplam sabit giderler %43.8 %30.2
Kaynak: Foley Retail Consulting SOYSAL DERGI AEUSTOS 2020 18



1 MILYONU ASAN
REKOR SIPARIS GIKIS

130BIN :
METREKARELIK 6 TESIS

Sahip oldugumuz 130 bin metrekarelik alana sahip 6 tesis
ile, icinde bulundugumuz zorlu dénemde binlerce insanin
evine online siparislerini kesintisiz olarak ulastirdik.

Kriz aninda bile canli kalmasi gereken temel sektorlerden
biri oldugumuzun bilinciyle her sartta hizmetlerimizi
aksatmadan strdlUrmeye devam ediyoruz.

15 GUNDE DEVREYE
ALINAN PROJE

TUrkiye'de ilk resmi Koronavirls vakasinin gortlmesiyle
birlikte dezenfektan, sabun, kolonya, maske gibi UrUnlerde
ani bir talep patlamasi yasandi. Bu ani taleple birlikte
satislarda 10 kat artis goruldd, stoklar tikenme noktasina
geldi. Bu dbénemde Uretime devam eden ve fiyat
dengesini koruyan EyUp Sabri Tuncer’in tim e-ticaret
operasyonlarini hizlica devraldik. Pandeminin ilk dénemi
olmasina ragmen, tum toplantilari online gerceklestirerek
hizli bir gecis senaryosu kurguladik ve 15 gun gibi kisa bir
strede hazirliklari tamamlayarak EyUp Sabri Tuncer’in ilk
siparislerini 24 Mart’'ta citkmaya basladik. Arvato SCS
TUrkiye olarak bu projeyi ticari bakis acisiyla degil sosyal
sorumluluk bilinciyle hayata gecirdik.

GIRIS - CIKIS KAPASITESINDE
%90’A VARAN ARTIS

AVM’lerin  kapanmasl, insanlarin evlerinde kalmasinin
dogal bir sonucu olarak online is hacimlerinde Black
Friday donemindekine varan artislar yasadik. Ozellikle de
ev-yasam, kozmetik, kisisel bakim, tuketici elektronigi
Urtn kategorilerinde 3-4 katina varan artislar oldu. Su an
icin 40’a yakin markaya hizmet veriyoruz. Pandemi
baslangicindan yeni normale dondigimuz Haziran ayina
kadarki sUrecte cikis kapasitemizi %75, giris kapasitemizi
ise %90 artirdik. Haziran ayini 1 Milyonun Uzerinde siparis
cikisi yaparak kapattik ve bu rakamla kendi rekorumuzu
kirdik.

NDANZYE
E-TICARET LOJiSTii

Yine son doénemde Universite 6grencileri icin hayata
gecirdigimiz ddnemsel 6grenci programiyla da hem
dgrencilerin e-ticareti mutfaginda 6grenmesini hem de
bununla ilgili egitimler almasini sagliyoruz. Ogdrenciler
bizimle birlikte e-ticaret lojistigini A’dan Z'ye &grenirken
ekonomilerine katki saglamalari da cabasi. Insanlarin
mevcut islerini kaybettigi, ekonomik anlamda daraldigi
dénemde boylesine bir firsat sunabildigimiz icin mutluluk
ve gurur duyuyoruz.
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Pandemi ddnemi tim markalar icin oldugu gibi adidas i¢cin de
O6nemli bir sinav dénemi oldu. Spor pazarlamasi bizim isimiz-
in cok bUyUk bir parcasi ve sporun yasamlari dedistirme
glclne inanityoruz. TUum etkinliklerimizin durdugu bir dénem-
de Udrunlerimizi ve sponsorluklarimizi kullanirken spor
pazarlamasini nasil farklilastirabilecegimizi gdérdik. adidas
olarak, pandemi déneminde beden ve ruh durumumuzu her
seyin Otesine koyarak tim dlnyada daha iyiye acilan bir
hareketin 6nclsU olmak istedik ve #HOMETEAM cati
kampanyamiz altinda farkli islere imza attik.

SPORUN YAQAMLAR DEGISTIRMEGUCU

ndidas
Handem Celenkler
adidas
Pazarlama Direktérii

8l iLE SUPER LIiGIN iKi
(A KATI PERFORMANS

g " f;’v ‘

#HOMETEAM hareketi yeni kampanya ve projelerin eklene-

bildigi yasayan bir yapilya donustld. adidas Uncancelled

League projesini stadyumlara gidemedigimiz bir dinyada
evimizdeki stadyum olarak konumlandirdik. O ylUzden
stadyumlardaki heyecan ve coskuyu online arenaya tasimak
bizim icin cok énemliydi. TUrkiye’de ve dlinyada tim liglerin
ve sampiyonalarin ertelenmesiyle futbolseverlerin futbola
duydugu 6zlemden yola cikilan projede,

futbolcular ve UnlUlerden olusan saglam bir oyuncu

kadrosunu bir araya getirdik. Canli olarak yayinlanan

maclarin her biri, ortalama 25 bin izlenme elde
ederek, Turkiye SUper Ligi 2019-20 futbol sezonunda-
ki ortalama stadyum izleyici katiliminin iki kati perfor-
mans gosterdi. Turnuva boyunca toplam 1.2 milyon
canli, tekrarlarla birlikte yaklasik toplam 1.5 milyon
izlenme elde edildi. 56 canli mac¢ yayiniyla toplamda
40 saat canli yayin siresine ulasildi. Paid sosyal
medya kampanyasiyla 8M, Youtube reklamlariyla 3M
kullanicilya ulastik. Sosyal medyada 10 milyon
goéruntilenme, 180 haber yansimasiyla 4 milyona

yvakin erisim elde ettik.
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IRFAN CAN KAHVECI AYTAC KARA DOGUKAN SiNiK VEDAT MURIQI HARUN TEKIN AHMET DURSUN

ESER YENENLER FURKAN ANDIC 0GUZHAN KOC OLGUN TOKER EKIN MERT DAYMAZ

A=Y

LUKAS PODOLSKI UGUR KARAKULLUKCU ANIL TETIK IBRAHIM YATTARA SINA OZER CELIL NALCAKAN EMRE OZCAN UTKU YUVAKURAN

23

1 SAAT SPOR iGiN
1 DOLAR BAGIS

adidas Runners kosu grubumuz sanal dinyada, haftalik
etkinlik programlarini tim dinyadaki kaptan ve ant-
rendrlerimizin  sagladigi  meditasyon, yoga, HIIT,
beslenme ve Soru&Cevap oturumlari da dahil olmak
Uzere canli platformlar Gzerinden sundu. Ayrica bu kap-
samda Uc ay boyunca, adidas Training ve adidas Running
uygulamalarimiza premium erisim ile, uygulama icindeki
Ozel ev ici egzersizlere ve beslenme programlarina
dlnya capinda Ucretsiz erisim sagladik.

29 Mayis-7 Haziran tarihleri arasinda 10 gln sUren
#HOMETEAMHERO miucadelesiyle herkes evde spor
yapmaya davet ettik ve tim dinyada DuUnya Saglik
Orguti'niin COVID-19 Dayanisma Mldahale Fonu’na her
1saat sporicin 1 Dolar olmak Uzere toplam 1 milyon Dolar
bagdista bulunduk.

MESSi VE MO SALAH
iLE NORMALE DON{US

Dunya ligleri teker teker futbola dénerken biz de Ready For
Sport kampanyamizla tim dinyada sporcularimizin spora
duyduklari 6zlem hikayelerini ve basariya giden yolda ilham
noktalarini dinledigimiz bir video serisi baslattik. Bu kam-
panyaya katilanlar arasinda dinyaca UnlU futbolcular Messi
ve Mo Salah gibi isimler de yer aliyor.
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e e - : e ' GUnes
| com : : b s : Abiye elbiseler Bikini Abiye i
=5 HEREO) —— e ' T icin harcanan satislarindaki kiyafetlerine gozlugu

: - - , — ortalama tutar artis oran llgi artisi sl
= = - = artis orani

ABIYE ELBISELER IGIN BIKINI SATISLARINDA
ORTALAMA 210 TL HARCANDI %130 ARTIS

Talebin arttigr diger artnler %210 ile mayolar, %190 ile
bikini takimlari, %170 ile deniz sortlari, %150 ile deniz ayak-

Bir dnceki aya kiyasla satislarini arttiran Urtnlerin basinda
abiye kiyafetler geldi. DUgUn sezonunun acllmasiyla abiye . . .
ye Ky 9 g ¢ y y kabilarl, %140 ile glines gozlikleri, %140 ile tulumlar ve

kiyafetlere ilgi %230 artti. Davetler icin alisverisini %120 ile sapkalar oldu. Gecen yil mayis ayinda agirlikl
Trendyol’dan gerceklestirenler abiye elbiseler icin ortalama olarak gerceklesen plaj giyim kategorisine yénelik satislar

210 TL harcadl. bu yil haziran ayinda ivme kazandl.

KADINLAR EN GOK ELBISE EN GOK T-SHIRT
VE BLUZ ALDI SATIN ALINDI

Haziran ayinda moda Urlnlerini en ¢cok tercih edenler kadin- Trendyol’'un satis verilerine gbre haziran ayinda tuketici-
lar oldu. Kadinlarin en ¢ok satan moda urunlerini satin alma lerin sepetlerinde en cok yer alan UrUnler sirasiyla t-shirt,
oranlarl ise %94 bluz, %92 elbise, %88 pijama takimi, %86 elbise, sneaker, sort, bluz, goémlek, pantolon, polo yaka
terlik, %84 pantolon, %80 sort, %79 t-shirt, %75 gdmlek, %73
sneaker ve %62 polo yaka t-shirt

seklinde gerceklesti.

t-shirt, pijama ve terlik oldu.
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