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Arvato, e-ticaret sektorine
uctan uca tedarik zinciri
c6zumleri sunuyor. Hizli

degisen ve surekli gelisen

e-ticaretin yapisina uygun
olarak insan kaynagy, IT
altyapisi ve tim sureclerde
agile (¢evik) modeline
gectiklerini belirten Arvato
Supply Chain Solutions Genel
Mudir Umur Ozkal, Omni-
ticarete 6zel gelistirdikleri
siparis yonetimi (OMS), depo
yonetimi (WMS) ve dagitim
yonetimi (TMS) sistemleri
sayesinde musterilerine
entegrasyonlarini ¢cok hizl
yapabilecekleri “Plug&Play”
altyapilar sunduklarini, yine
bu yapi sayesinde depolama
ve dagitim sureclerinde
verimliligi arttirarak
e-ticareti zahmetsiz hale
getirdiklerini aktariyor.

44 www.utalojistik.com.tr

aklasik 18 milyar euro cirosu

ve 120 bin ¢alisani bulunan

Alman devi Bertelsmann AG'nin

igtiraklerinden Arvato, tedarik
zinciri, bilgi teknolojileri ve finansal
¢6ziimler alaninda markalara hizmet
saghyor. Arvato Supply Chain Solutions
ise diinyada 85 noktada 15 binden fazla
calisaniyla toplamda 1,7 milyon metrekare
alanda; Ttirkiye’de ise Istanbul’da
bulunan 6 platformla 130 bin m2 alanda,
miigterilerine ugtan uca tedarik zinciri
¢oztimleri sunuyor.

E-ticaret gibi hizli degisen ve stirekli
gelisen bir sektorde altyapinin esnek ve
stireglerin ise hizli olmasi gerektigine
dikkat ¢eken Arvato Supply Chain Solu-
tions Genel Miidiirii Umur Ozkal, insan

Umur Ozkal

.V.

stiginde

E Y TR g Ty o S R

kaynaklarim ve sistemlerini buna gore
tasarladiklarini séyledi. Ozellikle om-
ni-channel diye ifade edilen, offline &
online, pazaryerleri gibi ¢ok kanalli sa-
tiglarin 6nem kazandig1 bu dénemde,
markalarin tedarik zinciri altyapilarim
zahmetsiz bir sekilde kurabildiklerinin
altin1 cizen Ozkal, “Omni-ticarete 6zel
kendi gelistirdigimiz siparis yonetimi
(OMS), depo yonetimi (WMS), ve
dagitim yonetimi (TMS) sistemlerimiz
sayesinde miisterilerimize enteg-
rasyonlarini ¢ok hizli yapabilecek
“Plug&Play” altyapilar sunuyoruz.
Depodaki bir tirtintin optimum mali-
yet ve kosullarda nasil depolanacagn,
en hizli, en verimli nasil sevk edilece-
gini, hangi paketleme malzemeleriyle
yiiksek kalitede ama diisiik maliyetle
trlintin tiiketiciye ulagabilecegini yine
bu yapimiz sayesinde kolaylikla y6ne-
tebiliyoruz” dedi.

Dagitim ve depolama kapasiteniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

500 binden fazla gesit tirtin, 10
milyon adet stok ve gitinliik 200 bin
adedin tizerinde online ¢ikig hacmini
toplamda 130 bin m2'lik kapal1 alana
sahip 6 tesisimizde stirdiiriiyoruz.
Yeni ig birlikleriyle birlikte bu say1la-
rin artacagini séyleyebilirim. Siparis
fabrikalarimizda paketledigimiz adet,
2019 yilinda 18 milyonu gegti. TMS
kullanarak eve dagitimini yaptigimiz
online siparig saymmz ise 2019 yilinda
22 milyon desiyi agst.



Icinde bulundugumuz pandemi
déneminde 6ncelikle ¢alisanlarimizin
sagligini koruyabilmek, paralelinde
miisterilerimizin is devamhligin
saglamak bizler i¢in en 6nemli konu
haline geldi. AVM'lerin kapanmast ve
insanlarin evlerinde kalmasimn dogal
bir sonucu olarak online ig hacimlerin-
de Black Friday donemindekine varan
artiglar yagsadik. Ozellikle de ev-yagam,
kozmetik, kisisel bakim, tiiketici elekt-
ronigi tirtin kategorilerinde 3-4 katina
varan artiglar oldu. Bu ivmenin, yilin
sonuna kadar normale dontigle birlikte
bir miktar azalarak devam edecegini
dngoriiyoruz. Zira artik daha 6nce
online alisveris yapmayan tiiketiciler
bile online aligverigin giivenilirligini
ve kolayhigim tecrtibe ettiler. Bunun da
yilsonu raporlarina yansimasin hep
birlikte gorecegiz.

10 GUNDE BiR PROJE
TAMAMLADI

E-Ticaret lojistigi hizmetlerinizle
miisterilerinize nasil destek
oluyor ve ne tiir avantajlar
sunuyorsunuz?

Biz, birlikte calistigimiz markalarin
stratejik biiytime partneriyiz. Bizim
odak noktamizda e-ticaret ve omni-
channel servisler bulunuyor. Miis-
terilerimizin bu yolculugunda web
sitelerinin kurulumundan, tiriinlerinin
tiiketiciye ulastirilmasi ve sonrasindaki
satig sonrasi hizmetlere kadar her nok-
tada destek oluyoruz. Miisterilerimizle
birlikte, tiiketicilerin taleplerini kars:-
lamay1, memnuniyet ve giivenlerini
yiiksek tutmay1 hedefliyoruz. Bunu
yaparken de ¢ok hizhi olmamuz gerekti-

ginin farkindayiz.
E-ticaret, ttim sektorler arasinda

“500 binden fazla ¢esit Urin, 10 milyon adet stok ve gunlik 200 bin
adedin Uzerinde online ¢kis hacmini toplamda 130 bin m2'lik kapali alana
sahip 6 tesisimizde sirdiriyoruz. Yeni is birlikleriyle birlikte bu sayilarin
artacagini séyleyebilirim. Siparis fabrikalonmizda paketledigimiz adet,
2019 yiinda 18 milyonu gecti. TMS kullanarak eve dagitimini yaptigimiz
online siparis sayimiz ise 2019 yilinda 22 milyon desiyi ast1.”

en huizl degiseni, zaman hassasiyeti anla-
minda da en duyarl: olan1. Ciinkii tiike-
tici olarak hepimiz bunu talep ediyoruz,
¢iinkii buna ihtiyacimiz var. Bu temel
nedenden dolay1 bizim insan kaynagi-
miz, IT altyapimiz ve siireglerimiz stiper
hizli olacak sekilde tasarlandi ve son do-
nemde en ¢ok kullanilan tabiriyle “agile”
olacak gekilde ytirtitiiliiyor. Pandeminin
ilk bagladig1 donemde, “Plug&Play”
altyapisina ne kadar ihtiyag oldugunu
ve ne kadar 6nemli oldugunu anladik.
Ornegin, Tiirkiye'de gok degerli ve koklii
bir kolonya markasmun acil ihtiyact igin
10 gtin igerisinde online siparis sevkiyat-
larina bagladik. Sifirdan siiregleri tasar-
lamak, toplantilar1 bile sosyal izolasyon
nedeniyle online yaparak entegre olmak,
test etmek ve sahada da her geyin dog-
ru calishigindan emin olarak 10 giinde
projeyi hayata gegirmek bizim de kendi
icimizde kirdigimiz bir rekor oldu. Her
6zel donem kendi iginde gesitli firsatlar
barmdirtyor, bunu yasamis olduk.
Plugé&play altyapimuz ile farkli plat-
formlarda da satig yapmak isteyen miis-

terilerimize entegrasyon altyapisinin yan

sira platformlarin yonetiminde de destek
oluyoruz. Miisterilerimizin bir sonraki
adimda gergeklegtirmek istedikleri ha-
yallerini 6nden tasarlayip hazir bir yap:
haline getirerek, talep ettikleri zamanda

hizla hayata gegirilmesine destek olu-
yoruz.

Teknoloji ve AR-GE ekiplerimizle
stirekli iyilestirme calismalar1 yaparak,
globaldeki uygulamalar1 da yakindan
takip ediyoruz. Maliyeti olumlu etkile-
yecek noktalarda otomasyon/yari-oto-
masyon uygulamalarim devreye aliyo-
ruz. Ornegin, tiim siparis paketlerini,
kargo sirketlerine gore sistemsel olarak
TMS algoritmastyla, fiziksel olarak da
konveyor ile ayirtyoruz. Ortak etiket
basarak, paketlerin bekletilmeden kargo
araglarma yiiklenmesini sagliyoruz. Bu
sayede hem on binlerce paket depoda
veya kargo sirketinin subelerinde bek-
letilmeden tiiketiciye sevk edilebiliyor
hem de yogunluk kaynakli olugan hata-
lar1 6nleyebiliyoruz. Tiim bu kurgular
tiiketicilerin giivenini pekistiren tecrii-
belere dontistiyor ve sekt6re olumlu
yanstyor.

Tiim yatirimlar i¢in finansal gti¢ ok
o6nemli. Finansal giictimiiz sayesinde
tiim yatirimlar i¢in gerekli olan maddi
kaynag hizlica saglayabiliyor olmamiz
elbette isimizi kolaylastiriyor. Miisteri-
lerimizin tek tek gelecek planlamalarini
alarak, gelecek kapasite ihtiyaclarim
analiz edip, yerinde ve zamaninda yati-
rimlarla biiytimelerine destek oluyoruz.
Ozellikle pandemi déneminde — yani ig
belirsizliginin fazla oldugu bir ortamda
bile- Arvato Bertelsmann merkezinin
Ttirkiye’ye ve bizlere olan giiveni sa-
yesinde yatirimlarimiza ara vermeden
devam etmekteyiz. Bu sayede yeni
projelere tesislerimizde yer verip mev-
cut misterilerimizin biiytimeleri i¢in
de ek kapasite yaratabildik. Bu sayede
hem potansiyel miigterilerimiz hem de
birlikte cahgtigimiz ve e-ticaret is hacim-
lerini artirmalarina destek oldugumuz
miisterilerimiz ile birlikte biiytimeye
devam edecegiz.

2019 yihini ne kadarlik bir
bilyiimeyle kapattiniz? 2020
hedefiniz nedir?

Arvato Supply Chain Solutions Tiir-
kiye olarak 2019u %60'lik bir biiytime
ile kapattik. Grubun bu anlamda en ba-
saril birkag tilkesinden biri olduk. Zor
bir yil olmasina ragmen, Tiirkiyenin
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potansiyelini bir kez daha gostermis
olmaktan dolay1 ¢gok mutluyuz.

2020 yilinda 6ncelikle temennimiz
pandeminin tiim diinyada sona erme-
si, toplumsal ve ekonomik etkilerinin
asgari diizeyde olmasi. Arvato SCS
olarak da, Covid-19 etkisinde kurulan
yenidiinya diizenine uyum saglaya-
rak, miisterilerimizin degigsen talep ve
ihtiyaglarini en efektif sekilde karsila-
maya odaklaniyoruz. En biiytiik énce-
ligimiz, calisanlarimizin saghigimi 6n
planda tutarak, mevcut operasyonlarin
kesintisiz bir sekilde devam etmesini
saglamak. Bu kisa ve yogun stirecte
yeni calisma modelleri olusturduk ve
uygulamaya aldik. 2020’de bu model-
leri daha da gelistirecegiz.

Kriz aninda bile canli kalmasi
gereken temel sektorler kategorisinde-
yiz. Bu bilindi tist yonetimden sahaya
kadar tiim caliganlarimiz daha yogun
bir gekilde hissettiler. Bu da bizlere
ek sorumluluklar yiikliiyor. s stirec-
lerimizi, her sartta kesintisiz devam
edebilecek sekilde ve hijyenden sagli-
ga, FMCG'den gidaya kadar daha da
gesitli bir alana tagiyacak sekilde genis-
letecegiz. Uzaktan galisma modellerini
kendimize uyan bir yapida gelistirme-
ye devam edecegiz. Calisanlarimizi
daha ¢ok dinleyecegiz. En degerli
giictimiiz insan kaynagimiz ¢tinkii. Ve
elbette sadece markalagmus firmalar ve
online igin degil, KOBI 6lgeginde on-
line/ offline satig yapmak isteyen ama
kaygilar olan tiim firmalarin stiregleri-
ni ek ticret yiikii yaratmadan kolaylas-
tirip basitlestirerek devam ettirecegiz.

KARGO PERFORMANSINI

YUKSELTiYOR

Tedarik zinciri siireclerinde nasil

degisimler bekleniyor? Arvato

gelecege nasil hazirlaniyor?
Robotlar her alanda oldugu gibi

tedarik zincirinde de zamanla ¢ok

etkili kaynaklar olacak. Bu baglamda

son dénemlerde gerek Avrupa’da-

ki tesislerimizde gerekse fuarlarda

gozlemledigimiz sey; onemli degisik-
liklerin 6zellikle depo teknolojilerinde
olacag1 yoniinde. Bu yeni teknolojilerin
iki biiytik etkisi olacak. Birincisi, is
hacimlerinin dalgalanmasin: kolay y6-
netebilmek, digeri ise biiytik dlgekli ve
standartlagsmus islerde birim maliyetlerde
avantaj yaratmak. Maliyetlerin yonetimi
agisindan orta vadede, bu yatirrmlarimn
geri dontis stirelerinin mantikl seviyelere
gelmelerini bekliyoruz fakat bugiiniin
Tiirkiye'si igin kisa vadede hala tercih
edilebilir seviyede olmadiklarini s6yleye-
biliriz. Diinyanin merkezindeki bir tilke
olarak Ttirkiye'nin; Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika'mn lojistik iissii olma hedefini
birlikte kurgulamamiz ve en énemlisinin
teknoloji tiretmek oldugunu unutmama-
muz lazim.

Diger yandan pandemi sonrast
offline’dan online’a gecisin artarak de-
vam edecegini diistiniiyoruz.

Arvato SCS depolarindan oldugu gibi
secili magazalardan da miisterilerimiz
adina online siparis ¢ikabilecegimiz sis-
tem altyapilarina ihtiyacin artacagin dii-
stintiyoruz. Bu konuda pilot uygulamala-
rimuz var. Dagitimda da kargo hacmimizi
tiiketici ihtiyaglarina gore arttirtyor ve ge-
sitlendiriyoruz. Artan “gtin i¢i teslimat”
taleplerini kargilamak ve yogun kampan-
ya dénemlerine daha iyi hazirlanmak
i¢in tedarikgi portféytimtize yenilerini

ekledik, eklemeye de devam edecegiz.
Arvato SCS deposundan ¢gikmadan da
Arvato SCS sistem altyapisini kullanan
tiim miisterilerimizin sipariglerini Arva-
to Control Tower ekibi sayesinde takip
edebiliyoruz. Teslimat1 beklenen siparis-
lerin giincel durumu, teslimatta sapma
varsa nedenleri ile birlikte giinliik olarak
takip edip raporluyoruz. Bu yakin takip
ve raporlama sayesinde tilke ¢capindaki
kargo performanslarinin da ytikseltilme-
si ile ilgili aksiyonlar alabiliyoruz.

E-ticaret sektoriine iliskin
beklentileriniz neler?

Global pazarlardaki e-ticaret penet-
rasyon oranina bakildiginda Tiirkiyenin
biiytik bir biiytime potansiyeli oldugu
¢ok net goriiltiyor. 2019'da online pe-
rakendenin toplam perakendeye oram
gelismis tilkeler ortalamasinda %12.3,
gelismekte olan tilkeler ortalamasinda
ise %6,7 iken Tiirkiye’de bu oran %6,2
seviyesinde gergeklesti. Bununla bera-
ber, her sene %35-40 bandinda biiytime
gerceklesmeye devam ediyor. Hem
Avrupa tilkelerinin gelisimi, hem de
Ttirkiye’deki ge¢mis biiytime verilerine
baktigimizda, internet kullaniminin en
yaygin oldugu tilkelerden biri olarak
ontimtizdeki 5 y1l igerisinde Ttirkiye’de
de bu oranin %10 seviyelerine ulagmasi-
m bekliyoruz. -

DiJITAL DNA'MIZI iNSA ETMELIYiz W

eritecegiz, DNA'miza uygun hale getirecegiz. Her zorlu donem,
kendi firsatlarini da beraberinde getiriyor, yeter ki gérmek ve
degismek isteyelim. Bu agidan hepimiz elbette en iyi yaptigimiz
seyidaha daiyi yapmaya devam edecegiz. Bunu yaparken de yeni
yollar deneyecegiz. Bu sorumlulugumuzun farkinda olarak, tim
altyapilarimizi tasarlarken bu bilingle, dncelikle ¢alisanlarimizi
sonra da birlikte calistigimiz is ortaklarimizi yenidinya dizenine
hazirlamaya devam edecegiz.”

Gelecekte var olabilmek igin tim tlkeler gibi sirketler ve insanlarin
da dijital caga uyum saglamak zorunda oldugunu vurgulayan
Umur Ozkal, sunlari aktard:: “Cunku dijital dénistim bir paradigma
degisimi ve biz simdiden hazir olmaliyiz. Dijital donustime
hazirlanmaya calisirken, 2020 baslangiciyla birlikte diinyada
her sey ‘pandemi dncesi ve sonras!’ olarak ikiye ayrildi ve dijital
donustuma saglayan sey CTO'lar veya CEQ'lar degil, korona oldu.
\gimdi bizler de bu dontusumi herkes gibi kendi biinyemizde
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