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Logistikdienstleistungen

Logistik fiir die Telekommunikationsindustrie

Effiziente und zuverlassige
Ersatzteillieferung in vier Stunden

Ersatzteillogistik | Ob Mobilfunk, Festnetz, Internet oder Home-Entertainment — wenn ein Mobilfunkmast eines Netzbe-
treibers ausfallt, miissen Telekommunikationskunden mit massiven Einschrankungen rechnen. Damit potenzielle Storun-
gen so schnell wie mdglich behoben werden, hat Arvato SCM Solutions ein maBgeschneidertes Konzept fiir eine Techniker-
Supply-Chain entwickelt, das die Versorgung mit Ersatzteilen binnen vier Stunden sicherstellt.

Bild 1

Im Zentrallager Marienfeld
werden flir die Ersatzteile-
versorgung von Nokia Net-
works rund 2 500 Artikel
und somit nahezu das ge-
samte Spektrum flir eine
funktionierende Netzwerk-
infrastruktur vorgehalten —
die Palette reicht von gén-
gigen Verbrauchsmateria-
lien dber Antennenaufsat-
ze bis hin zu kompakten
Kabelbdumen und speziel-
len Bauteilen wie Platinen.

enn das Netz eines Te-
lekommunikationsun-

ternehmens ausfillt, kon-
nen die Kunden plotzlich
nicht mehr telefonieren, im
Internet surfen oder wie ge-
wohnt fernsehen. Die Netz-
betreiber sind daher sehr be-
miiht, Stérungen in ihrer In-
frastruktur umgehend zu be-
heben und Reparaturen an
Mobilfunksendern von ih-
rem technischen Kunden-
dienst durchfithren zu las-
sen. Kein leichtes Unterfan-
gen, denn immerhin gibt es
in Deutschland laut Anga-
ben der Bundesnetzagentur
mittlerweile mehr als 74 000
Standorte mit Sendeanla-
gen, von denen ein Teil auf
Héuserddchern in Ballungs-
zentren installiert ist. ,Tele-
kommunikationsunterneh-

men stehen vor der Heraus-
forderung, eine ziigige und

zuverldssige Ersatzteilversor-
gung sicher zu stellen“, sagt
David Engel, Head of Busi-
ness Development im Be-
reich Telekommunication
bei Arvato SCM Solutions
(Bild 2). ,Wenn fehlende
oder falsche Ersatzteile
Zweitanfahrten der Techni-
ker erfordern, verzogert das
die Reparatur und treibt die
Kosten.“ Nokia Networks hat
daher seine Ersatzteillogistik
seit dem Jahr 2010 an Arvato
SCM Solutions vergeben,
um so die flichendeckende
Versorgung der Techniker in
ganz Deutschland sicherzu-
stellen.

GroBes Teilespektrum
fiir schnellen Tausch
»Ersatzteillogistik ist ganz
anders als Kontraktlogistik,
wo es darum geht, so viel wie
moglich zu zentralisieren
und die Belieferung auf der
letzten Meile sicherzustel-
len“, erklart David Engel.
»,Da die Komponenten im Er-
satzteilgeschaft oft zeitkri-
tisch sind, sieht unsere Netz-
werklosung fiir Nokia Net-
works einen zentralen Logis-
tikstandort in Marienfeld
mit strategischen Kleinldgern
in der Flache vor, die entspre-
chend den geografischen Er-
fordernissen deutschlandweit
verteilt sind.“ (Bild 1) Allein
fiir diesen Kunden hat Arva-
to SCM Solutions gemein-
sam mit dem Partnerunter-
nehmen GO! zehn soge-
nannte Field Stocking Loca-

tions (FSL), die die wichtigs-
ten Ersatzteile fiir Notfall-Re-
paraturen bereithalten. Da-
bei wird im Vorfeld genau
analysiert, welche Teile in
den FLS fiir den Notfall vor-
gehalten werden miissen
und welche aus dem Zentral-
lager bezogen werden kon-
nen. Wihrend das Artikel-
spektrum in einem solchen
Emergency-Lager fiir Nokia
Networks mehrere Hundert
kritische Teile und Kompo-
nenten umfasst, wird im
Zentrallager Marienfeld mit
rund 2500 Artikeln nahezu
das gesamte Spektrum fiir ei-
ne funktionierende Netz-
werkinfrastruktur vorgehal-
ten - die Palette reicht von
gangigen Verbrauchsmate-
rialien iber Antennenaufsat-
ze bis hin zu kompakten Ka-
belbdumen und speziellen
Bauteilen wie Platinen (Bild
3). Der Nachschub wird iiber
das Zentrallager gesteuert,
das wihrend seiner Off-
nungszeiten von 8 bis 17
Uhr auch als regionale Field
Stocking Location fungiert.
Aus den Kleinlagern heraus
werden die Techniker der
Netzprovider im Notfall
rund um die Uhr mit den be-
notigten Ersatzteilen ver-
sorgt. Dabei iiberwacht das
zentrale IT-System den Pro-
zess von der Kundenanfrage
bis zur Lieferung an den
Techniker und gleicht auch
die Bestinde in den Field
Stocking Locations mit dem
Bedarf ab.
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,Die FSL-Struktur funk-
tioniert sehr gut und hat
sich bewdhrt, da wir unseren
Kunden so 24 Stunden am
Tag an sieben Tagen in der
Woche einen effektiven
Notfallservice anbieten kon-
nen“, sagt David Engel. Al-
lein fiir Nokia Networks wer-
den aus den Emergency-Li-
gern deutschlandweit jedes
Jahr rund 1000 Belieferun-
gen durchgefiihrt. Auf dieser
Basis ist hierzulande eine
Versorgung der Techniker
mit den benotigten Ersatztei-
len binnen vier Stunden si-
chergestellt - in einzelnen
Regionen wie Berlin oder
Diisseldorf ist die Versorgung
sogar innerhalb von zwei
Stunden moglich. Dafiir
stellt der Express-Dienstleis-
ter GO! nicht nur seine La-
gerfliche zur Verfiigung,
sondern wird von Arvato
auch als Frachtfithrer einge-
setzt, der die Ersatzteile auf
dem schnellsten Weg an den
zustindigen Service-Techni-
ker ausliefert.

Gute Planung steigert Effizienz
Neben der Lagerung des
Materials zahlt fiir die Tele-
kommunikationsunterneh-
men der Einsatz der Service-
Techniker zu den wesentli-
chen Kostentreibern. Daher
tbernimmt Arvato SCM So-
lutions auch das Transport-
management und sorgt da-
fiir, dass ein Techniker seine
Tagestour mit allen benotig-
ten Ersatzteilen an Bord ab-
solvieren kann. Damit das
Auslastungsmanagement
optimal funktioniert, stellt
der Outsourcing-Dienstleis-
ter die Bestandsdaten von
zehn Ligern in ganz
Deutschland bereit. Da die
Storfdlle direkt dem Tele-
kommunikationsunterneh-
men gemeldet werden, kann
es auf dieser Basis den Tech-
nikereinsatz  disponieren.
Arvato erhdlt im Gegenzug
die entsprechenden Emer-
gency-Orders und sorgt da-
fiir, dass die benotigten Teile
zur richtigen Zeit am richti-

gen Ort sind. Aber nicht nur
die Komponenten werden
bereitgestellt, sondern auch
deren Verbrauch tiberwacht.
Dazu schreibt der Techniker
Auftrige mit einer Auflis-
tung der verbrauchten Arti-
kel und gibt defekte Teile zu-
riick. Sollte dies nicht der
Fall sein, wird die Riickgabe
der alten Netzwerkkompo-
nenten binnen einer be-
stimmten Frist elektronisch
angemahnt - dies ist nicht
nur wegen der Einhaltung
des aktuellen Elektro- und
Elektronikgerategesetzes

(ElektroG) notwendig, son-
dern sichert dem Auftragge-
ber auch wertvolle Rohstof-
fe. Denn sollte ein Teil nicht
wiederaufbereitet =~ werden
konnen, wird es recycelt.

Zuverlassige
und leistungsfahige Prozesse

Die grofite Herausforde-
rung wird in Zukunft die Er-
satzteillogistik in Ballungs-
gebieten sein. Nicht nur,
dass die Techniker ihre Ein-
satzorte aufgrund des zu-
nehmenden innerstadti-
schen Verkehrs noch
schlechter mit ihren Fahr-
zeugen erreichen konnen,
auch fiir die Frachtfiihrer
wird es immer schwerer, die
Verwendungsstellen zu be-
stiicken. David Engel: ,Wir
arbeiten daher schon heute
an engmaschigen Pick-up-
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Strukturen mit Packstatio-
nen fiir Mega-Stadte, um
auch kiinftig eine effiziente
Versorgung mit Ersatzteilen
sicherzustellen.“ Mit Erfolg,
denn neben Nokia Net-
works konnte noch ein wei-
teres Telekommunikations-
unternehmen als Kunde ge-
wonnen werden, dessen
technischer  Aufiendienst
deutschlandweit in 135 Mi-
nuten mit Artikeln wie
Netzwerkbaugruppen ver-
sorgt wird, damit die tech-
nische Infrastruktur von Te-
lefon, Internet und Gebau-
desicherheit reibungslos
funktioniert. Kunde der ers-
ten Stunde ist der Geldauto-
maten- und Kassenherstel-
ler Diebold Nixdorf, fiir den
Arvato bereits seit 2004 eine
flichendeckende  Techni-
ker-Supply-Chain im Wirt-
schaftsraum EMEA steuert.
Nicole Heymann, Fachjournalistin
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Bild 2

David Engel, Head of Busi-
ness Development im Be-
reich Telekommunication
bei Arvato SCM Solutions.

Bild 3
Der Nachschub wird Gber
das Marienfelder Zentralla-
ger gesteuert, das wahrend
seiner Offnungszeiten von
8 bis 17 Uhr auch als
regionale Field Stocking
Location fungiert.
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