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Obstuga logistyczna firmy z ponad
100 letnim doswiadczeniem w branzy
jubilerskiej

TOUS to hiszpanska firma, ktéra kojarzona jest z symbolem
misia. Od ponad 100 lat zajmuje si¢ projektowaniem i produkcja
bizuterii, a takze akcesoridow oraz torebek. Od 2020 roku
wspotpracuje z Arvato Supply Chain Solutions przy obstudze
sklepu internetowego na terenie Polski, Czech oraz Stowacji.

»Poszukiwalismy zaufanego partnera logistycznego do obstugi
sklepu internetowego dla klientéw z Polski, Czech i Stowacji.
Wybralismy oferte Arvato Supply Chain Solutions przede wszystkim
ze wzgledu na duzg wiedze i doswiadczenie w kanale e-commerce,
co gwarantuje nam bezpieczeristwo operacji logistycznych podczas
dynamicznego rozwoju naszej firmy.«

Magdalena Staszczyk
Ecommerce Manager CEE — TOUS Jewelry

Sytuacja poczatkowa

Wraz z dynamicznym rozwojem kanatu e-commerce firma TOUS poszukiwata
doswiadczonego partnera do obstugi kanatu B2C. Dotychczasowy magazyn
uniemozliwiat rozbudowe potrzebng do obstugi zwigkszajacych sie wolumenow
sklepu internetowego. Postawiono na wspétprace z Arvato Supply Chain ze wzgledu
na ogromne doswiadczenie w e-commerce oraz wiedze, dzieki ktorej udato sie
zoptymalizowa¢ wszelkie procesy logistyczne hiszpanskiej marki bizuteryjnej.
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Nasz klient

—  Poczatki TOUS siegaja 1920 roku,
kiedy mtody Salvador Tous Blavi rozpoczat
dziatalnos¢ w branzy zegarmistrzowskiej,
a w 1930 roku zostata otwarta firma w
obecnej lokalizacji w Manresa w Katalonii

— W 1985 charakterystyczny mi$
stat sie symbolem marki TOUS

— W 1996 firma rozpoczeta ekspansje
miedzynarodowa w USA, Niemczech
i Japonii

—  Marka posiada ponad 700 sklepow
w ponad 50 krajach na catym $wiecie
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Rozwiazanie Ustugi logistyczne
W 2020 roku Arvato Supply Chain Solutions w Btoniu k. Warszawy uruchomito —  Lokalizacja: Btonie k. Warszawy (Polska)
powierzchnie magazynowa dla marki TOUS umozliwiajac tym samym szybki rozwdj
kanatu e-commerce firmy. Na powierzchni prawie 500 m2 zbudowano magazyn —  Woysytka towaru ze sklepu internetowego
gtéwnie z przegrodami kuwetkowymi do sktadowania produktéw bizuteryjnych oraz dla klientéw w Polsce, Czechach i Stowacji
systemem pdtkowym do magazynowania torebek i akcesoriow.
—  Zarzadzanie wydzielonym magazynem
o powierzchni prawie 500
—  Zakres ustug:

- przyjecie towaru

- magazynowanie

- pakowanie i wysytka

- obstuga zwrotow

- ustugi VAS
Wszystkie operacje magazynowe wykonywane sa w wydzielonej strefie
z ograniczonym dostepem dla pracownikéw. Bezpieczenstwo to jedna
z najwazniejszych rzeczy, na ktérej zalezato marce TOUS. Stworzono 6 stanowisk
do pakowania produktow, lecz w przysztym roku zaplanowana jest rozbudowa
powierzchni. W naszym magazynie sktadowane jest ok 50000 - 60000 sztuk towaru,
jednak ich liczba dynamicznie rosnie, poniewaz stale dodawane sg nowe indeksy
produktéw. Zamowienia pakowane sa w wysokim standardzie w dedykowane
opakowania.
W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt.
Arvato Supply Chain Solutions w Polsce
E-Mail: zapytania@arvato-scs.com
www.arvato-supply-chain.pl blog.arvato.pl
Arvato Supply Chain Solutions to wiodacy ogélno$wiatowy i innowacyjny dostawca ustug z zakresu zarzadzania
tancuchem dostaw oraz e-commerce. Okoto 17 000 naszych pracownikéw troszczy sie o to, aby dostarcza¢
praktyczne i skuteczne rozwiazania oraz ustugi klientom na catym $wiecie. Przy uzyciu najnowoczesniejszych
technpngii cyfrov.vyc-h Ar\{ato, jako partner strategiczny wspierajacy rozwc’)} swoich klientow, opracowuje,. a r Va t O
wdraza i optymalizuje ztozone globalne tancuchy dostaw oraz platformy e-commerce. Od ponad 28 lat firma
ar\;jl;t(cr)e\;\;:scl)s;? lzioszj’;cejaoglsizjz:e?:geisrt(;zcvzvrl]a;.anla klientom z branzy Fashion, Beauty, Tech oraz Helthcare BE RTE LS M AN N
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