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Dostarczamy klientom wyjatkowe
wrazenia - za pomocg zrobotyzowanych
rozwigzan ksztattujemy logistyke

Dzigki 52-letniemu doswiadczeniu w branzy, SEPHORA stworzyta
wszechswiat piekna dla swoich klientéw. Obecnie firma, by spro-
sta¢ oczekiwaniom klientéw, przy wspotpracy z Arvato Supply
Chain Solutions udoskonala swoje procesy logistyczne poprzez
wdrazanie zautomatyzowanych rozwigzan.

»Zalezato nam, by potaczy¢ sity z profesjonalnym
operatorem, doswiadczonym graczem na rynku
e-commerce. Dlatego zdecydowalisSmy sie na

wybdr Arvato Supply Chain Solutions”

Michat Niechaj
SEPHORA PAC Supply Chain Director

Sytuacja wyjsciowa

SEPHORA wspotpracuje juz z Arvato w zakresie obstugi sieci detalicznej oraz kanatu
e-commerce w Niemczech, Hiszpanii i Turcji. Dazac do zwigkszenia komfortu zakupéw
klientow w Polsce i Czechach, poszukiwano partnera, ktéry mogtby zoptymalizowac
procesy logistyczne i pomoc w skréceniu czasu dostawy zamawianych produktéw.

Po dokonaniu doktadnej oceny know-how oraz do$wiadczenia na rynku e-commerce

w branzy kosmetycznej, a takze uwzgledniajac udana wspdtprace w pozostatych kra-
jach, SEPHORA zdecydowata sie na wybor wtasnie Arvato, aby wspélnie skutecznie
wdraza¢ nowe rozwiazania. Przy wyborze partnera kierowano sie gtownie mozliwoscig
automatyzacji i optymalizacji proceséw magazynowych przy jednoczesnej perspektywie
potencjalnej rozbudowy samego magazynu.
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SEPHORA

THE UNLIFEITED POTSER OF BEALTY

Nasz Klient

—  SEPHORA zatozona zostata we Francji
przez Dominique’a Mandonnaud w 1969
roku i posiada ugruntowang pozycje
najbardziej uwielbianej spotecznosci
piekna na $wiecie.

— Od 1997 roku SEPHORA nalezy do
koncernu LYMH Moét Hennessy Louis
Vuitton - wiodacej na $wiecie grupy dobr
luksusowych.

—  Aktualnie marka SEPHORA jest obecna
w 34 krajach, rozwijajac przy tym swoja
dziatalno$¢ w Internecie.

—  Ze zroznicowanym portfolio produktéw,
Swiat piekna SEPHORA obejmuje
niektére z najbardziej pozadanych marek
z czterech gtéwnych dziatéw: perfum,
kosmetykdw oraz produktow do skory
i ciata, takich jak:
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Marce SEPHORA zalezy réwniez na dziataniu w sposéb przyjazny dla srodowiska oraz |nf0rmaCje dotyczqce
prowadzeniu biznesu w sposéb zrownowazony. Firma daje wiec przyktad, jak nalezy magazynu

podejmowac dziatania odpowiedzialne wobec srodowiska, m.in. poprzez program
GOOD FOR, dedykowany klientom. Wspétpraca z Arvato Supply Chain Solutions -
tylko potwierdza to podejscie, poniewaz Arvato takze przywiazuje duza wage do
realizacji ustug w sposob swiadomy ekologicznie. Dlatego tez SEPHORA umiescita -
Arvato na liscie EcoVadis, jako jedng z czotowych firm prowadzacych dziatalno$¢
w sposob proekologiczny. -

Rozwiazania

W czerwcu 2021 r. Arvato Supply Chain Solutions uruchomito nowe centrum dystry-
bucyjne w Pruszkowie, do obstugi kanatu e-commerce w Polsce i Czech oraz i B2B dla -
rynku polskiego. Operacje logistyczne prowadzone sg na powierzchni 7 000 m?, skad

zatowarowywane jest 100 sklepéw stacjonarnych oraz obstuga sklepu internetowego.

Jednym z innowacyjnych rozwiazan wdrozonych

w magazynie marki SEPHORA, ktore automatyzuje
procesy sa samojezdne wozki Weasels®. Ich zastoso-
wanie przyczynito sie nie tylko do zautomatyzowania
transportu wewnatrz magazynu, lecz rowniez przy-
spieszyto procesy, co przetozyto sie na skrécenie czasu
dostawy do klientéw marki.

W odniesieniu do sposobu dziatania na rzecz klimatu i Srodowiska - Arvato rozpocze-
to lokalnie prace nad zréwnowazong strategia, aby dziata¢ w sposéb energooszczed-
ny i emitowac jak najmniej zanieczyszczen. Dodatkowo, w lutym 2020 roku Thomas
Rabe — Prezes Bertelsmanna - o$wiadczyt, ze Arvato Supply Chain Solutions ma na
celu osiagniecie catkowitej neutralnosci klimatycznej do 2030 roku poprzez redukcje
emisji gazéw cieplarnianych i dwutlenku wegla oraz wykorzystywanie ,zielonej”
energii elektrycznej we wszystkich lokalizacjach, w tym w nowym centrum dystrybu-
cyjnym w Pruszkowie.

Rezultaty

Wspotpraca marki SEPHORA z Arvato Supply Chain Solutions wptyneta na usprawnie-
nia procesoéw logistycznych na polskim i czeskim rynku. Rozbudowa centrum dystrybu-
cyjnego o dodatkowe 2 000 m? umozliwita zwigkszenie pojemnosci samego magazynu,
a co za tym idzie - mozliwos¢ sktadowania jeszcze wiekszej ilosci produktow kosme-
tycznych. Jednoczednie automatyzacja magazynu poprzez zastosowanie Weasels®
usprawnita wewnetrzne procesy magazynowe, skracajac w efekcie czas dostawy do
klientéw SEPHORY.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt.

Arvato Supply Chain Solutions w Polsce
e-mail: zapytania@arvato-scs.com
www.arvato-supply-chain.pl, blog.arvato.pl

Arvato Supply Chain Solutions SE to wiodacy ogélnoswiatowy i innowacyjny dostawca ustug z zakresu zarzadzania
tancuchem dostaw oraz e-commerce. Okoto 15 000 naszych pracownikéw troszczy sie o to, aby dostarczac¢ prak-
tyczne i skuteczne rozwiazania oraz ustugi klientom na catym $wiecie. Przy uzyciu najnowoczesniejszych techno-
logii cyfrowych Arvato, jako partner strategiczny wspierajacy rozwoéj swoich klientéw, opracowuje, wdraza i opty-
malizuje ztozone globalne tancuchy dostaw oraz platformy e-commerce. Od ponad 20 lat firma Arvato dostarcza
niezbedne rozwigzania klientom z branzy Fashion, Beauty i FMCG, takie jak: doradztwo w zakresie strategii
cyfrowej opracowanie i optymalizacja sklepu internetowego, jak réwniez logistyka i fulfillment, w tym zarzadzanie
zwrotami, ustugi finansowe oraz obstuga klienta.

Arvato Supply Chain Solutions SE jest spotka nalezaca do koncernu Bertelsmann.

Lokalizacja - Pruszkow (Polska)
Powierzchnia 7 000 m?

Wysytki do Polski i Czech
— B2C w Polsce i w Czechach
—B2B w Polsce
— ok. 100 sklepow detalicznych

Zastosowanie wozkow samojezdnych,
tzw. Weasels®

Dziatania zrbwnowazone i pro-ekologiczne
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