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Wspotpraca z odziezowg marka
premium - GUESS: logistyka
e-commerce w kanale B2C i B2B

GUESS to jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek w branzy
odziezowej, ktéra zdywersyfikowata swoje operacje logistyczne
i powierzyta ich obstuge Arvato Supply Chain Solutions.

Ustugi logistyczne Swiadczone sg w centrum magazynowym
CLIP w Jasinie k. Poznania, zaréwno dla kanatu e-commerce,
jak i B2B (business-to-business).

»Otwarcie dedykowanego centrum obstugi e-commerce to efekt
doskonatej wspotpracy Arvato Supply Chain Solutions i GUESS,
osiagnietej pomimowielu niewiadomych zwigzanych z pandemiag,
podczas ktdrej narodzit sie ten projekt.«

Marcello De Melgazzi
European Logistics Senior Director at GUESS

Sytuacja wyjsciowa

GUESS poszukiwat zaufanego partnera, z ktérym chciat zbudowa¢ dtugoterminowa
i owocng wspotprace w zarzgdzaniu miedzynarodowym biznesem internetowym.
Klienci koncowi musieli mie¢ zapewnione bezpoblemowe doswiadczenie zakupowe,
a kolejnymi krokiem byta dywersyfikacja biznesu oraz osiagniecie wysokiego
poziomu efektywnosci. Dziatajaca juz we Wtoszech marka odziezowa premium
zbadata mozliwosci dalszej ekspansji magazynowe]j w Europie Pétnocno-Srodkowej
skupiajac sie na Polsce. Kluczowym byto znalezienie miedzynarodowego dostawcy
ustug w zakresie tancucha dostaw i e-commerce, ktéry mogt zapewnic¢ najwyzszy
poziom obstugi.

—

arvato

BERTELSMANN

Nasz klient

Firma GUESS zostata zatozona w 1981

i poczatkowo zaczynata jako firma
jeansowa, ktora z powodzeniem wyrosta
na globalng marke lifestylowa.

GUESS projektuje, sprzedaje, dystrybuuje
i udziela licencji na stylowe kolekcje
wspotczesnej odziezy, jeanasdw, torebek,
zegarkow, okularéw, obuwia i innych
powiazanych produktéw konsumenckich.

Produkty GUESS sa dystrybuowane
przez markowe sklepy GUESS?,

a takze prestizowe domy towarowe
i specjalistyczne na catym $wiecie.

Na dzien 29 stycznia 2022 r. Spotka
prowadzita bezposrednio 1068 sklepéw
detalicznych w obu Amerykach, Europie
i Azji. Partnerzy i dystrybutorzy Spotki
prowadzili kolejne 563 sklepy detaliczne
na catym Swiecie.

Na dzien 29 stycznia 2022 roku Spotka
oraz jej partnerzy i dystrybutorzy
prowadzili dziatalnos¢ w okoto 100
krajach na catym Swiecie.
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Rozwiazania

GUESS docenit doswiadczenie Arvato Supply Chain Solutions w obstudze migdzynaro-
dowych projektow e-commerce. Poznanski obszar i centrum logistyczne w Jasinie
nazywane sg brama do Europy Zachodniej: ze wzgledu na obecno$¢ wigkszosci firm
kurierskich oraz rozwinieta infrastrukture logistyczna. W ten sposéb firma spetnia oczeki-
wania obstugi najwyzszej jakosci wymaganej przez klientow GUESS. Na dedykowanej dla
GUESS powierzchni 20 000 m2 Arvato Supply Chain Solutions swiadczy zaréwno ustugi
B2C, jak i B2B. Centrum logistyczne zapewnia obstuge przyjecia i magazynowania towaru,
kompletacji i pakowania oraz obstuge zwrotow i ustugi VAS dla produktéw odziezowych,
torebek, obuwia oraz artykutéw gospodarstwa domowego i akcesoriow.

Na zdjeciu od lewej: Waldemar Madajczyk — Vice President European Markets CEE &
Russia GUESS, Lidia Ratajczak-Kluck — CEO Arvato Supply Chain Solutions w Polsce,
Marcello De Melgazzi — European Logistics Senior Director GUESS

Rezultaty

Nowe polskie centrum dystrybucyjne od 2021 roku zwieksza zasieg logistyczny firmy
GUESS, co znaczaco podnosi poziom ustug w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zapewnia
rowniez odpowiednia zdolnos¢ dystrybucyjna na najblizsze lata. Wszystkie operacje sa
kontrolowane przez system SAP WMS firmy Arvato, dostosowany do potrzeb klienta.
Infrastruktura magazynowa zostata zaprojektowana, zakupiona i zainstalowana przez
Arvato Supply Chain Solutions. W pierwszym roku wspdtpracy Arvato Supply Chain
Solutions zatrudniato okoto 100 oséb, a w szczycie sezonu liczba ta wzrasta dwukrotnie.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt.

Arvato Supply Chain Solutions w Polsce
E-Mail: zapytania@arvato-scs.com
www.arvato-supply-chain.pl blog.arvato.pl

Arvato Supply Chain Solutions to wiodacy ogélno$wiatowy i innowacyjny dostawca ustug z zakresu zarzadzania

tancuchem dostaw oraz e-commerce. Okoto 17 000 naszych pracownikéw troszczy sie o to, aby dostarcza¢
praktyczne i skuteczne rozwiazania oraz ustugi klientom na catym $wiecie. Przy uzyciu najnowoczesniejszych
technologii cyfrowych Arvato, jako partner strategiczny wspierajacy rozwdj swoich klientéw, opracowuje,
wdraza i optymalizuje ztozone globalne tancuchy dostaw oraz platformy e-commerce. Od ponad 28 lat firma
Arvato w Polsce dostarcza niezbedne rozwigzania klientom z branzy Fashion, Beauty, Tech oraz Helthcare

w zakresie kompleksowej obstugi logistyczne;.

Arvato Supply Chain Solutions jest spdtka nalezaca do koncernu Bertelsmann.

Informacje dotyczace
magazynu

—  Ustugi logistyczne realizowane
w centrum magazynowym CLIP
zlokalizowanym w Polsce,

w Jasinie k. Poznania.

—  Magazyn o powierzchni 20 000 m2
dedykowany dla marki GUESS.

—  Przyjecie towaru i magazynowanie,
kompletacja i pakowanie, zarzadzanie
zwrotami, a takze ustugi VAS (value-
added services) dla produktéw
odziezowych, torebek, obuwia oraz
artykutow domowych i akcesoriow.

—  Wysytka zamowien indywidualnych B2C
w kanale e-commerce marki GUESS oraz
obstuga marketplace’éw w kilkudziesigciu
krajach Europy i poza nia.

—  Ustugi B2B (business-to-business)
m.in. przesuniecia towaréw miedzy
réznymi magazynami GUESS oraz
marketplace’ami, czesto wedtug
specjalnych wymagan partnetow
(np. Zalando).
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